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Пояснительная записка 
об итогах работы с обращениями граждан, поступившими 

в общественную приемную администрации Московского

 района г.Чебоксары в 4 квартале 2009 года.
В 4 квартале 2009 г. в общественную приемную района поступило 361 письменное обращение граждан по 417 вопросам, что на 6,2% ниже уровня отчетного периода прошлого года (385 обращений). Из них 127 обращений поступило через вышестоящие органы государственной власти и местного самоуправления, что составляет 35% от общего количества поступивших обращений, от депутатов различного уровня поступило 28 обращений. 
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 Количество повторных обращений увеличилось по сравнению с отчетным периодом 2008 года и составляет 18% от общего числа писем (65 повторных обр.). Больше всего повторных писем поступило по вопросам ЖКХ (30) и жилья (29): граждане неоднократно обращались с просьбой включить жилые дома в план капитального ремонта на 2010 г.; 8 повторных обращений поступило от жителя Московского района с предложением установить мемориальную доску в честь 139 стрелковой дивизии, план благоустройства придомовой территории по этой же теме (данные предложения будут учтены в 2010 году); 2 повторных обращения поступило от жителей дома № 17 по ул.К.Иванова с просьбой благоустроить детскую площадку (в плане на 2010 год); также поступали повторные обращения по остеклению окон и  регулировке ГВС (на данный момент все необходимые работы выполнены); по вопросу отопления поступило 2 повторных обращения (хотя температурный режим в пределах нормы); остальные – по вопросам жилья (постановка в очередь и предоставления квартир ветеранам ВОВ и вдовам участников ВОВ (9 повт.обр.), снос дома № 73 по ул.Гражданская (2 повт.обр), внеочередное предоставление жилья инвалидам(3 повт.обр.), жильцы дома № 79/16 по ул.К.Иванова неоднократно (10 повт.обр) обращаются с просьбой предоставления отдельного жилья, кого-то не устраивают предоставленные квартиры по пр.Тракторостроителей). Ранее были даны полные разъяснения по данным вопросам.
В 4 квартале 2009г. снизилось количество коллективных обращений (2008 г. – 80, 2009 г. – 51) по сравнению с прошлым годом, что составляет 14,1% от общего количества обращений. Преимущественно коллективные обращения жителей, как и в прошлые периоды, традиционно посвящены вопросам ЖКХ, которые затрагивают интересы многих граждан (из 71 вопроса, заданного коллективно, 60 – по вопросам ЖКХ): ремонт и содержание домов; благоустройство дворов и улиц, в т.ч. и в частном секторе; оплата коммунальных услуг, плата за капитальный ремонт, уточнение видов работ по капитальному ремонту; ликвидация автостоянок во дворах; строительство гостевых парковок. Участились жалобы на работу управляющих компаний.  
Снижение количества обращений (прежде всего по вопросам ЖКХ – 203(48.8%) против 261 (58%)) говорит о более оперативной работе управляющих компаний, обслуживающих жилищный фонд, но проблемы еще остаются в разных сферах жизни. В 4 квартале 2009г. по сравнению с отчетным периодом 2008 года наблюдаем снижение почти вдвое количества обращений по вопросу эксплуатации и капитального ремонта жилых домов (33 против 59). Свою положительную роль сыграла федеральная программа «Капитальный ремонт жилого фонда г.Чебоксары в 2008-2011г.г.». 
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 Также следует отметить значительное увеличение количества обращений граждан по благоустройству не только дворовых территорий, но и района в целом (24 против 14). Горожане стремятся жить в красивом и уютном городе, помогая своими предложениями, подсказками, замечаниями. Так, жители ул.Заовражная вышли с предложением обустроить сквер. Горожане обращают особое внимание на санитарное состояние рощи Гузовского (обработка сухих деревьев), Школьного бульвара (уборка территории), на внешний вид проспектов (уборка, вырубка сухих деревьев). Не отстают и жители частного сектора: в своих письмах просят асфальтировать, отремонтировать дороги по ул.Тельмана, Первомайская, произвести ремонт лестницы по ул.Ломоносова. Благодаря слаженной, совместной работе управляющих компаний и жильцов многоквартирных домов резко снизилось количество обращений по благоустройству дворовых территорий (15 против 47), по коммунально-бытовому обслуживанию (5 против 23). 
Еще одна из самых больных тем, затронутая в письмах, это оплата жилищно-коммунальных услуг по общедомовым приборам учета, оплата которых для многих граждан становится непосильной. Здесь тоже мы наблюдаем рост количества обращений (21 против 17). 

Несмотря на работу управляющих компаний, программы капитального ремонта домов, охватить все дома  и все виды работ сразу не получается, а процент изношенности многих домов достаточно велик. Поэтому не теряют актуальности такие вопросы, как теплоснабжение (24 против 9) и водоснабжение (14 против 13) квартир. 
Продолжает увеличиваться количество жалоб на несанкционированные автостоянки во дворах (13 против 3), несмотря на регулярные рейды сотрудников администрации района с целью привлечения к административной ответственности владельцев автомобилей. В 4 раза сократилось (5 против 20) количество писем с просьбой обустроить гостевые парковки для машин. В режиме программы софинансирования администрации города Чебоксары и жильцов было построено значительное количество гостевых парковок. Но количество машин преобладает над количеством парковок. Поэтому проблема всё ещё существует, и автовладельцы совместными усилиями должны решать наболевший вопрос.   
Также наблюдаем рост количества писем от жителей домов ТСЖ и ЖСК( 7 против 2), т.к. жильцы чаще стали создавать ТСЖ, отказываясь от прежних форм управления многоквартирными домами. 

     На втором месте находятся вопросы, связанные с улучшением жилищных условий граждан. Количество обращений, посвященных жилищным вопросам, практически не снижается, остаются актуальными для многих жителей района. Произошло увеличение количества обращений по данной категории вопросов в сравнении с аналогичным периодом 2008 года (143 (34,4%) против 109 (24,2%) – в 1,3 раз). В 5 раз увеличилось количество обращений от ветеранов, инвалидов ВОВ, вдов участников ВОВ по вопросу постановки в очередь и предоставления благоустроенного жилья в связи с приближением 65-летней годовщины Великой Победы. Рост количества обращений по вопросам жилья наблюдаем и за счет писем от жильцов бывшего Дома ветеранов по ул.К.Иванова, 79/16 (12 против 3). Пожилые граждане просят отдельное жилье, а не койко-место; обращаются по вопросам приватизации/деприватизации жилья, заключения договором социального найма. Увеличилось количество обращений от инвалидов (10 против 6), малоимущих (10 против 3). Продолжают поступать обращения по предоставлению жилья в государственном жилищном фонде (граждане стали обращаться с просьбой разъяснить суть программы и предоставить жилье по коммерческому найму. Для многих это на данный момент единственный выход по улучшению жилищных условий). Молодые семьи желают участвовать в жилищной программе «Молодая семья», но количество обращений сократилось (3 против 7). Также продолжают поступать обращения по вопросам заключения договоров социального найма (6 обр.), переоформления ордеров, лицевых счетов (4 обр.). Многие граждане (малоимущие, бюджетники, инвалиды) просят разъяснить порядок предоставления жилья, сообщить номер очередности, количество выделенных средств на приобретение, строительство жилья (субсидии) - (8 обр.), 11 обращений поступило от граждан, которые считают, что их незаконно сняли с очереди и просят их восстановить.
Из анализа видно, что на сегодняшний день жильё – это одна из острых проблем, которую нужно решать. 
Продолжают поступать письма по социальным вопросам. Их количество осталось примерно на том же уровне по сравнению с 4 кварталом 2008 года (16 против 15) и составляет 3,9%. 

По вопросам торговли за отчетный период поступило 7 обращений, что чуть меньше, чем в прошлом году (10).
 Как положительный момент можно отметить снижение количества обращений по вопросу обеспечения законности и правопорядка (7 против 1). Это говорит о более оперативной работе сотрудников правоохранительных органов, регулярном проведении профилактической работы с населением.
 Из тех, кто в своих обращениях указал свой социальный статус, составили:
- инвалиды и участники Великой Отечественной войны, вдовы – 8,3 %;

- другие инвалиды – 4.7 %;

- пенсионеры – 21,3 %;

- многодетные семьи – 1,4%;

- прочие категории – 63 %.

Все поступившие письма ставятся на контроль. За отчетный период исполнено 345обращений. По 72 обращениям установленный срок рассмотрения еще не истек, они находятся на контроле или долгосрочном контроле. 

Из всех поступивших обращений 82,9 %  (73,2% -  4 кв. прошлого года) рассмотрено работниками аппарата, 11,3 % (13% - 4 кв.прош.года) направлено в соответствующие службы района. Каждое третье обращение рассмотрено с выездом на место работниками аппарата.

Анализ ответов на них показывает, что 76 обращений (22%)  решены положительно, по 241 (69,9 %) обращению даны исчерпывающие разъяснения и рекомендации, отказано в положительном решении по 43 (12,5 %) обращениям. 

[image: image3.emf]Результат рассмотрения обращений граждан

101

252

23

76

241

43

0 50 100 150 200 250 300

удовлетворено

разъяснено

отказано

4 кв.2009г.

4 кв.2008г.


В администрации Московского района г.Чебоксары налажена системная работа с обращениями граждан. Количество желающих попасть на личный прием к главе района растет. В четвертом квартале 2009 года всего на личных приемах (в т.ч. выездные) руководством администрации принято 123 человека, что на 30 граждан, чем в соответствующем периоде прошлого года (93). С одной стороны, это свидетельство того, что в повседневной жизни люди сталкиваются с многочисленными проблемами различного характера. С другой стороны, рост числа желающих попасть на прием к главе района связан с тем, что жители стали больше доверять районной власти, видя, что их проблемы решаются. На личном приеме руководством администрации предоставлена консультативная помощь, даны необходимые разъяснения, некоторые обращения в ходе личного приема ставятся на контроль для выяснения дополнительных обстоятельств и принятия мер. При необходимости, о результатах авторы информируются письменно. Результаты рассмотрения устных обращений на личном приёме  руководства администрации следующие:
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На контроле находятся 8 обращений. 
Вопросы, по которым обращались граждане в ходе личного приема руководства, были разнообразны. 
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 Для удобства жителей  микрорайонов ведутся приёмы  не только в общественной приёмной администрации, но и проводятся выездные приемы главой администрации. В 4 квартале было 2 выездных приема: в ООО «ПКФ «Север-Волга»  21 ноября и УК ООО «Атал» 19 декабря. Главой района было принято 31 человек. Большое количество обратившихся во время выездных приемов говорит об их необходимости.

В 4 квартале т.г. была проведена одна «Прямая линия» (12 ноября 2009г.), во время которой глава администрации по телефону вел диалог с жителями района. Поступило 25 звонков, был задан 31 вопрос, 9 из них удовлетворены (ремонт ковровыбивалки; наладка системы ГВС; регулировка системы ХВС; чистка территории, прилегающей к магазинам, от наледи ; устанен прорывканализации в подвале; санитарная вырубка деревьевпо Московскому проспекту, регулировка теплоснабжения); по 9 вопросам были даны полные разъяснения в ходе проведения «Прямой линии», 6 обращений требовали дополнительной проработки, по ним были даны письменные ответы авторам, 4 обращения находятся на долгосрочном контроле администрации района. Большинство звонков на «Прямую линию» касались проблем жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства района (26 вопроса), остальные – по вопросам жилья (5 вопросов). Не только жалобы и замечания поступают на «Прямую линию». На этот раз поступило 2 благодарности от жителей Московского района: проведение капитального ремонта в доме № 52 по Московскому проспекту и устройство освещения территории возле ДОУ № 5. 
В администрации организован прием граждан главой администрации и его заместителями еженедельно в субботние дни. На подобных приемах жители района имеют возможность без записи обратиться к руководству с волнующими вопросами в удобное для них время. Всего таких приёмов состоялось 7 в 4 квартале 2009 года. 
Также в общественной приемной  администрации района согласно графика ведут прием граждан по личным вопросам депутаты Государственного Совета ЧР и Чебоксарского городского Собрания депутатов. Так за 4 квартал т.г. депутатами ГС ЧР и ЧГСД было принято 11 человек.
В администрации района большое внимание уделяется своевременному рассмотрению обращений граждан, качеству подготовки ответов на них. Еженедельно на планерных совещаниях сотрудников аппарата администрации и управляющих компаний, обслуживающих жилой фонд Московского района, заслушивается вопрос об исполнительской дисциплине по срокам рассмотрения обращений граждан и качеству ответов на них. Нарушений сроков рассмотрения обращений граждан за истекший период не было.

Также в рамках программы «Электронная Чувашия» в декабре 2009 года представителем Государственного комитета ЧР по связи и информатизации была проведена учеба для сотрудников аппарата администрации района по основным принципам работы системы электронного документооборота.   
    Начальник отдела 
    контроля и исполнения               
                  
                      И.А. Уткина
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