АНАЛИЗ  РАБОТЫ

общественной приемной администрации Московского района 
г.Чебоксары по работе с обращениями граждан за 2006 г.

I. Основные функции и задачи приемной:

- учет и регистрация поступивших обращений граждан, адресованных администрации,

· проработка поступивших обращений, направление их по поручению руководителей администрации в соответствующие отделы администрации и службы района,

· осуществление контроля за прохождением и исполнением обращений граждан в отделах и службах администрации,

· подготовка документов, аналитических и информационных материалов по обращениям граждан,

· опрос общественного мнения по строительству тех или иных объектов на территории Московского района,
- формирование графика приема граждан по личным вопросам.
Как решались задачи и каков результат работы

2006 г. в сравнении с 2004, 2005 гг.

В 2006 году наблюдалось снижение количества письменных  обращений  ( 1613 – в 2004 г., 1682 - в 2005 г., 1541-в 2006г.) (см. рис.1).
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В качественном отношении наблюдается следующая картина. Значительно преобладает над всеми остальными группа обращений по вопросам жилищно-коммунального хозяйства:  в 2004 г. – 607, в 2005 г. – 680, в 2006г.- 818. (см. рис.2)
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Этот показатель связан, прежде всего, с ветшанием жилищного фонда и недостатком средств, выделяемых  на ремонт. Среди этой группы также много повторных обращений, т.к. не всегда есть материальная, техническая и ресурсная возможность немедленно выполнить все заявки. В этом случае заявления ставятся на дополнительный долгосрочный контроль, вплоть до выполнения работ. Кроме того, среди обращений по вопросам коммунально-бытового обслуживания больше всего коллективных (210 - в 2004 г., 264 - в 2005 г., 275-в 2006г.) (см. рис.3). Это свидетельствует о том, что  затрагиваются интересы больших групп людей, что требует более внимательного подхода к решению  возникающих проблем.
Второй по количеству является группа обращений по жилищным вопросам, так, например, в 2004 г. – 728, в 2005 – 669, в 2006г.-438. (см. рис.4). 
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Как видно из этих, цифр, одной из главных проблем населения района является потребность в жилье. Проблема эта остается, но количество обращений снижается из года в год, т.к. большое количество граждан приобрели жилье по программе «Молодая семья», другие приобрели жилье в результате предоставления ипотечного кредита. Но повторных обращений среди этой группы больше, чем среди вопросов жилищно-коммунального хозяйства:  в 2004 г. - 228, в 2005 г. – 153, в 2006г.- 74. (см. рис 5). 

Ведущими остаются темы обеспечения законности и правопорядка-1,7%  (25 писем). В основном, корреспонденты просят принять меры к соседям, нарушающим нормы общественного поведения, убрать несанкционированные автостоянки автомашин со дворов жилых домов, закрыть игровые салоны.

В связи с передачей функций по социальной защите населения Министерству здравоохранения и социального развития снизилось количество писем по социальным вопросам (61 против 106 в 2005г.). Авторы просят оказать материальную помощь в связи с трудным положением, выделить жилье в Доме ветеранов, обращаются по вопросам назначения и выплаты субсидий на оплату ЖКУ.

Также поступило 30 обращений (2%) по вопросам образования. В основном жители обращались по поводу устройства детей в детские сады, благоустройства спортивных стадионов и пришкольных территорий.
За отчетный период поступило 17 обращений, касающихся вопросов работы предприятий торговли. 
Большинство обращений рассматривается непосредственно работниками аппарата: в 2006 г. их рассмотрено 886, направлено на окончательно рассмотрение в районные службы 464. 

По 779 обращениям даны подробные разъяснения и рекомендации, 356 удовлетворено, в 212 случаях дан отрицательный ответ, 222 находится на контроле (см. рис.5А).
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Анализ по категориям, обращающимся со своими проблемами в органы местного самоуправления, показывает, что большинство обращений поступает от социально незащищенных слоев населения: пенсионеры (151 - в 2004 г., 88 - в 2005 г., 74-в 2006г.) Инвалиды, в том числе инвалиды и участники Великой Отечественной войны (соответственно 137 – 180- 125),  участники ликвидации аварии на ЧАЭС (4 – 1- 2), одинокие матери (33 – 11- 11 ), многодетные семьи (29 – 17- 25), сироты (11-6-4) и другие категории (см. рис.6). 
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В процентном соотношении это составляет  22% в 2004 г., 18,4% в 2005 г., 15,5% в 2006г. (см. рис.7).
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Кроме письменных обращений, жители района обращаются к руководству администрации на устном приеме. Этот показатель значительно снизился  в 2006 г. по сравнению с 2004 и 2005 гг. ( в 2004 г.- 495, в 2005 г.- 640, в 2006- 309) (см. рис.8).  И на примере анализа устного приема более отчетливо видно, что за решением своих проблем обращаются чаще всего социально незащищенные граждане:  в  2004 г. – 57,6%, в 2005 г.- 62%, в 2006г.-59,2% (см.рис.9).  В основном - по вопросам жилья: 365 - в 2004 г., 510 – в 2005 г., 197- в 2006г., вопросы ЖКХ соответственно 31, 97 и 27,  социальные вопросы – 9, 33 и 29. (см. рис.10).
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На устном приеме к специалистам общественной приемной обратилось посетителей  в 2004 г. – 4026, в 2005 г. - 5289, в 2006г.3897.
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Также в общественной приемной по телефону проводился опрос общественного мнения по строительству тех или иных объектов на территории Московского района. В течение года было проведено 38 опросов. 

В 2006 г. было проведено 4 «Прямые линии», во время которых глава администрации по телефону вел  диалог с жителями района. Было задано 174 вопросов, 54 из них удовлетворено, 19 - находятся на контроле, по 101 вопросу даны полные разъяснения.
	Дата
	Сколько человек дозвонилось
	Сколько вопросов задано
	Результат

	
	
	
	удовлетворено
	разъяснено
	на контроле

	01.03.2006
	36
	48
	14
	31
	3

	29.05.2006
	34
	47
	16
	29
	2

	24.08.2006
	35
	45
	15
	25
	5

	09.11.2006
	27
	34
	9
	16
	9

	Всего:
	132
	174
	54
	101
	19


Основными вопросами, которые задают люди во время проведения «Прямой линии», являются вопросы жилищно-коммунального хозяйства: оплата ЖКУ-5 звонков, капитальный ремонт дома-36 звонков, плохое отопление-9 звонков, холодное/горячее водоснабжение-14 звонков. По жилищным вопросам обратившихся гораздо меньше-13 (постановка в очередь, предоставление ипотечного кредита, переселение из ветхого жилья). Также граждане звонили по вопросам наведения правопорядка и законности: несанкционированные автостоянки-12 звонков, нарушение правопорядка и тишины в ночное время суток-5 звонков, продажа спиртных напитков-2 звонка, хулиганство-2 звонка.

Другой формой общения руководства с жителями района является проведение Дня администрации города и Дня министерства. Таких «дней» в прошлом году проведено 23.

Встречи

главы администрации Московского района г.Чебоксары

с населением

	№ п/п
	Наименование 

предприятия, учреждения, организации
	Кол-во участников
	Дата

	1. 
	МУП «Московское районное управление ЖКХ»
	253
	18.01.06

	2. 
	РГОУ «Чебоксарский педагогический колледж»
	102
	18.01.06

	3. 
	МУЗ «Городская  больница №5»
	369
	18.01.06

19.07.06

05.10.06

	4. 
	ОАО «Хлеб»
	442
	15.02.06

15.11.06

28.09.06

	5. 
	ФГУП «ЛВЗ «Чебоксарский»
	200
	15.02.06

	6. 
	Чувашский республиканский союз потребительских обществ «Чувашпотребсоюз»
	80
	15.02.06

	7. 
	ФГОУ ВПО  «ЧГУ им. И.Н.Ульянова»
	530
	22.03.06

28.09.06

	8. 
	Зам директора СОШ по АХЧ;

Заведующие ДОУ, завхозы ДОУ в большом зале администрации района
	120
	22.03.06

	9. 
	ОАО «Чебоксарский завод строительных материалов»
	112
	19.04.06

	10. 
	Территориальное управление Роспотребнадзора по ЧР
	82
	17.05.06

	11. 
	ГОУ «Чебоксарский техникум строительства и городского хозяйства»  
	75
	17.05.06

	12. 
	РГУ «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Московского района»
	16
	19.07.06

	13. 
	МУЗ «Городская детская больница № 4»
	95
	19.07.06

	14. 
	ГНУ «Чувашский государственный институт гуманитарных наук»
	35
	16.08.06

	15. 
	Отделение Пенсионного Фонда РФ по ЧР
	115
	16.08.06

	16. 
	ГОУ «Чувашский государственный институт культуры и искусств» (ул. Энтузиастов, 26)

ГОУК «Чувашское республиканское училище культуры» (ул. Энтузиастов, 26)
	115
	20.09.06

	17. 
	Бюро судмедэкспертизы
	90
	20.09.06

	18. 
	ФГУП «ЧПО им. В.И. Чапаева»
	190
	10.08.06

05.10.06

	19. 
	МОУ «Лицей №3»
	31
	08.09.06

	20. 
	Чувашское отделение Сбербанка ЧР №8613
	150
	14.09.06

	21. 
	РГУ «Центр социального обслуживания Московского района г.Чебоксары»
	50
	02.11.06

	22. 
	МОУ «СОШ № 50»
	100
	02.11.06

	23. 
	ОАО «Элара»
	120
	07.12.06

	И  Итого
	
	3472
	


Также в общественной приемной прием ведут депутаты Государственного Совета ЧР и Чебоксарского Городского Собрания депутатов.

СВЕДЕНИЯ

о приеме избирателей в общественной приемной администрации  Московского района г. Чебоксары  депутатами Государственного Совета Чувашской Республики и Чебоксарского Городского Собрания депутатов

за  2006 года

	Депутаты Госсовета ЧР
	Депутаты ЧГСД

	Ф.И.О. депутата
	Число граждан
	Ф.И.О. депутата
	Число граждан

	Кушев И.А.
	24
	Никоноров Д.В.
	4

	Моляков О.Ю.
	42
	Малов В.А.
	5

	Бадаева Е.И.
	89
	Прокошенков Д.Н.
	3

	Шадрин С.И.
	7
	Антонов В.М.
	2

	Игнатьев Р.Н.
	5
	Филиппов Ю.Д.
	5

	Самылкин А.П.
	2
	Данилов Г.В.
	2

	Александров В.Н.
	19
	Андреев А.В.
	2

	Бадаева Е.И.
	20
	Турханова Е.Е.
	10

	
	
	Симунов Ю.Л.
	1

	
	
	Ладыков А.О.
	6

	
	
	Ищин В.А.
	12

	
	
	Слепов Е.А.
	7

	
	
	Спиридонов Е.В.
	1

	
	
	Шакиров И.Н.
	1

	Итого:
	208
	Итого:
	61


Жители  обращаются не только с жалобами и просьбами, но и с предложениями по улучшению жизнедеятельности района. Так,  в течении года поступило несколько предложений: строительство физкультурно-оздоровительных комплексов ( как в сельских районах, с бассейном, т.к. по городу очень мало бассейнов), благоустройство дворовых территорий (детские, спортивные площадки, дорожно-тротуарная сеть внутри кварталов),  строительство социального блока в строящемся микрорайоне «Волжский».
Ключевые проблемы общественной приемной

1. В связи с переносом срока установки нового программного обеспечения и проведения локальной сети на 2006 год, проблемы, стоявшие в 2005 году, остались нерешенными:

- невозможность зафиксировать в электронной базе данных две и более категории (например, одинокая мать, работник бюджетной сферы обращается к депутату, в этом случае есть техническая возможность зафиксировать только одну категорию) и исполнителей, требует доработки программное обеспечение. 

- напоминания об обращениях, подлежащих исполнению в ближайшие сроки, могла бы формировать ПЭВМ (сейчас это делается вручную).

2. Кроме письменных  и устных обращений к руководству, в общественную приемную поступает много телефонных звонков. Некоторые проблемы решаются в оперативном порядке, однако, отдельные сигналы требуют более серьезного рассмотрения и взятия на контроль. Такой практики пока не существует, но опыт работы показывает, что в этом есть необходимость. Для этого надо создать дополнительную электронную базу.

3. Учитывая широкую сферу вопросов, по которым граждане обращаются в общественную приемную, необходимо расширить информационное обеспечение. Прежде всего, необходимы для работы сведения по пенсионной реформе, реформе ЖКХ, некоторым вопросам жилищного законодательства и социального обеспечения. 
4. В целях экономии материальных ресурсов необходимо подключить электронную почту. В данном случае будет возможность направлять необходимую документацию в другие организации в электронном виде, что значительно сэкономит бумагу.

Задачи общественной приемной на 2005 год.

1. Создание более полной информационной базы. 

2. Проведение учебы с ответственными за работу с обращениями граждан подведомственных организаций.

3. Подготовка документов для сдачи в архив.

4. Совместно с сектором информатизации усовершенствовать программное обеспечение для более оперативного и полного выполнения задач общественной приемной.

5. Организация «Прямых линий» главы администрации района.

6. Организация выездных приемов граждан по личным вопросам главой администрации и его заместителями.
7. Подготовить для посетителей краткую информацию по пенсионной реформе, реформе ЖКХ, некоторым вопросам жилищного законодательства.

8. Совершенствовать систему работы с обращениями граждан.
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