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  Согласовано: 
заместитель главы

администрации Московского района

г.Чебоксары 
________________ Ю.А.Офицеров
29 декабря  2012
Отчет о проделанной работе отдела по учету и распределению жилья администрации Московского района города Чебоксары в 2012 году
Состав отдела
В отделе работают четыре человека: начальник Ладина О.В., главный специалист-эксперт Пьянзина Е.П., ведущий специалист-эксперт Краснова И.А., специалист-эксперт Мурзаева Е.В.
Основные задачи и направления  отдела в 2012 году

В 2012 году планировалось:

- продолжение программ кредитования строительства или приобретения жилья, как очередникам района, так и молодым семьям;

- исполнение федеральной, республиканской, местной программы сноса ветхого муниципального жилищного фонда;

· предоставление социальных выплат на строительство (приобретение) жилья очередникам района: работникам бюджетной сферы (отменено), молодым семьям, другим категориям граждан в соответствии с законодательством;

· реализация федеральных целевых жилищных программ в рамках национального проекта.

-  возможная реализация федеральных программ льготного финансирования строительства жилья участникам и инвалидам аварии на Чернобыльской атомной электростанции (далее – ЧАЭС) и гражданам, выехавшим из районов Крайнего Севера, участникам, инвалидам и вдовам Великой Отечественной войны (далее – ВОВ), участникам, инвалидам, семьям погибших военнослужащих  в боевых действиях на территории России и других государств.

Основные мероприятия отдела
Отделом по учету и распределению жилья осуществляется:

· учет граждан, нуждающихся в получении социального жилья; распределение социального жилья, ведение списков различных категорий граждан; 

· распределение средств из бюджетов разного уровня льготного финансирования строительства или приобретения жилья очередникам района; 

· прием, консультации граждан по жилищным вопросам в пределах компетенции отдела; 

· подготовка документов (справок, актов, писем, списков и др.) по жилищным вопросам в рамках компетенции отдела; 

· предоставление гражданам жилых помещений в связи со сносом домов;
· подготовка запросов в рамках межведомственного и межуровневого взаимодействия. 
Мероприятия по реализации задач 2012 года: 

1) прием граждан по различным жилищным вопросам , выдача справок, уведомлений и копий решений
	Мероприятия
	2012
	2011
	2010

	Заседание комиссии по жилищным вопросам
	28
	29
	29

	Выдача дубликатов ордеров


	9
	7
	11

	Принято граждан на устном приеме


	17454
	17137
	17551

	Принято заявлений с приложениями документов от граждан
	5484
	5139
	5617

	Принято на учет граждан, нуждающихся в получении жилых помещений и имеющих право на государственную поддержку (в скобках – отказано)
	912 (305)
	987
	1200

	Принято на учет для получения жилого помещения по договору социального найма
	Малоимущие
	47 (5)
	43
	100

	
	Многодетные семьи
	6
	6
	3

	
	Сироты
	33 (26)
	28
	114

	
	Внеочередной
	8 (14)
	6
	43

	
	Ветераны ВОВ
	15 (54)
	39
	134

	Отказано в постановке на учет по всем категориям
	410
	166
	344

	Сняты с учета нуждающихся в жилых помещениях
	118
	199
	320

	Рассмотрения обращений граждан, предприятий, адресованных главе администрации и его заместителям, в вышестоящие инстанции
	541
	550
	517

	Принято заявлений от очередников района на получение социального кредита под ипотеку (6%)
	-
	-
	54

	Выдано справок очередникам района в рамках Соглашения между Кабинетом Министров ЧР и Сбербанком России на понижение %ставки
	396
	188
	204

	Выдано справок очередникам - льготникам для получения социальной выплаты на приобретение жилого помещения в ОСЗН
	32
	62
	114

	Выдано иных справок 
	172
	163
	

	Выдача копий постановлений главы администрации Московского района г.Чебоксары о заключении (изменении) договоров социального найма
	391
	408
	864

	Подготовка и направление запросов на получение сведений, касающихся нуждаемости в получении жилья граждан, в различные учреждения в рамках межведомственного взаимодействия (в том числе – через портал Росреестра)
	7348 (2117)
	2568 (1878)
	

	Формирование томов дел для хранения в архиве
	50
	51
	49

	Принято заявлений от молодых семей на участие в федеральной подпрограмме
	317
	286
	158

	Принято заявлений от молодых граждан на участие в республиканской программе поддержки
	676
	525
	167

	Принято заявлений от граждан – очередников администрации Московского района о предоставлении жилого помещения в государственном жилищном фонде коммерческого использования для рассмотрения межведомственной жилищной комиссией
	598
	880
	1481


Межведомственной комиссией по предоставлению жилья при Минградстрое Чувашской Республики рассмотрены 598 заявлений от очередников администрации Московского района г.Чебоксары о постановке на учет для получения коммерческого жилья. Межведомственной комиссией принято решение  о предоставлении 111 квартир очередникам района. Из них:
работники медицинских учреждений  - 13 семей и одиноких граждан;

работники образовательных учреждений - 15;

сотрудники правоохранительных органов - 3;
обманутые дольщики - 3;

культура и спорт - 1

инвалиды - 2;

молодые семьи – 26.

многодетные семьи – 4;

иные (преимущественное право) – 11;

государственные служащие – 13;

из них встали граждане, ожидавшие получения жилья более 30 лет – 10 (в 2010 году им предоставлено право обеспечения жильем вне очереди).

2) улучшение жилищных условий, снос жилья 
	№
	Категория предоставления


	2012
	2011
	2010

	1. 
	Исполнение решений судов
	кол-во жилых помещений (семей, получивших жил.пом)
	8 (участковые, решения судов)
	10
	7

	2. 
	
	общая площадь, кв.м
	156,7
	462,5
	324,9

	3. 
	
	кол-во членов семьи
	21
	28
	19

	4. 
	Улучшение жилищных условий очередников района (реконструкция нежилых помещений за собственный счет очередника, заселение освободившихся комнат в квартирах коммунального заселения)
	кол-во жилых помещений
	9
	20
	27

	5. 
	
	общая площадь, кв.м
	155,51
	418,9
	518,09

	6. 
	
	кол-во членов семьи
	16
	44
	62

	7. 
	Предоставление жилых помещений малоимущим очередникам администрации (в том числе во внеочередном порядке) 
	кол-во жилых помещений
	6 (решения судов, внеочередники)
	-
	-

	8. 
	
	общая площадь, кв.м
	197
	-
	-

	9. 
	
	кол-во членов семьи
	6
	-
	-

	10. 
	Предоставление жилых помещений за счет средств республиканского бюджета сиротам
	кол-во жилых помещений
	14
	15
	7

	
	
	общая площадь, кв.м
	562,4
	527,1
	260,4

	
	
	кол-во членов семьи
	14
	16
	

	11. 
	Предоставление жилых помещений за счет средств республиканского бюджета многодетным семьям
	кол-во жилых помещений
	1
	1
	1

	
	
	общая площадь, кв.м
	156
	413,2
	158,8

	
	
	кол-во членов семьи
	10
	22
	6

	12. 
	Снос ветхого жилищного фонда (примечание по 2012 году подвержены сносу: ул.Социалистическая, д.5, ул.Нагорная, д.8, ул.Левобережная. д.4А)
	кол-во жилых помещений 
	26
	27
	42

	13. 
	
	общая площадь, кв.м 
	1214,5
	1206,7
	1901

	14. 
	
	кол-во членов семьи
	73
	73
	147

	15. 
	Всего


	количество жилых помещений 
	56
	75
	84

	16. 
	
	площадь, кв.м
	2186,11
	3028,4
	3162,69

	17. 
	
	членов семьи 
	119
	183
	234


3) льготное финансирование строительства и приобретения жилья

	№
	Категория предоставления


	2012 (в скобках указывается количество членов семьи)
	2012
	2010

	1. 
	Социальный кредит под ипотеку (6%)
	количество выданных свидетельств
	Программа отменена
	1

	
	
	сумма социальной выплаты, млн.руб
	
	0,4

	
	
	площадь приобретенного жилья, кв.м
	
	41

	2. 
	Социальная выплата (субсидия) на погашения долга по ипотечному кредиту в размере 25% социальных нормативов работникам бюджетной сферы

(примечание по 2011 году: приняли участие 16 работников образования,  медиков - 31 ,  17 сотрудников правоохранительных органов, культуры и госучреждений - 5)
	количество выданных свидетельств
	Программа отменена
	69 (218)
	83

	
	
	сумма социальной выплаты, тыс.руб
	
	13550,114
	14667,696 освоение 100%

	
	
	площадь приобретенного жилья, кв.м
	
	3283,4 

(2412,1 кв.м – новострой, 870,3 – вторичное)
	3971,27 (новострой – 1147,73 кв.м., инд.жил.дома – 233,7 кв.м)

	3. 
	Выдача государственных жилищных сертификатов
	количество выданных свидетельств
	13 (33)
	3 (12)
	5

	
	
	сумма социальной выплаты, тыс.руб
	16759,6
	3519,0
	7262,8

	
	
	площадь приобретенного жилья, кв.м
	622,1
	118
	249,13

	4. 
	Выдача Свидетельств о праве на получение социальной выплаты (субсидии) молодым семьям в рамках федеральной подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей»
	количество выданных свидетельств
	68 (237)
	70 (273)
	11

	
	
	сумма социальной выплаты, тыс.руб
	42291,8
	35534,5

освоение 99,3%
	6254,160 освоение 99,8%

	
	
	площадь приобретенного жилья, кв.м
	3436,5
	3216,9
	622,2

	5. 
	Выдача Свидетельств о праве на социальную выплату (субсидию) молодым семьям в рамках республиканской программы поддержки молодых семей
	количество выданных свидетельств
	Программа не финансируется
	25

	
	
	сумма социальной выплаты, тыс.руб
	
	14093,804 освоение 99,9%

	
	
	площадь приобретенного жилья, кв.м
	
	1577,17 (341,9 – новострой)

	
	Всего
	число семей, получивших государственную поддержку
	81 (270)
	142 (503)
	125

	18. 
	
	сумма выплат и кредитов, млн.рублей
	59051,43
	52603,614
	42278,9

	19. 
	
	площадь приобретенного жилья, кв.м
	3864,9
	6531,4
	6433,77


В 2009 году было принято решение об обеспечении жильем участников и вдов  из федерального бюджета, в 2012 году по этой программе Минздравсоцразвития ЧР воспользовались  свидетельствами 24 ветерана (участники и вдовы Великой Отечественной войны) - очередники администрации Московского района на общую сумму 22248 тыс.рублей, приобретено жилых помещений общей площадью 814,82 кв.м.

Минздравсоцразвития ЧР выдано 8 свидетельств инвалидам общего заболевания – очередникам Московского района г.Чебоксары на общую сумму 8649 тыс.рублей.  Приобретено жилых помещений общей площадью 271,9 кв.м.

В конце 2011 года в Чувашской Республике была открыта программа помощи молодым семьям в приобретении жилья. Согласно условиям программы молодые семьи, привлекшие ипотечный кредит для покупки (строительства) жилья, имеют право на получение субсидирования к процентной ставке (до 4%) ежемесячно. Всего изъявили желание участвовать в программе 676 семей (утверждено 33 списка). Приняли участие 90 семей (259 членов семьи), банками выдано кредитов на общую сумму 118964 тысяч рублей. Из средств бюджета молодым семьям Московского района было выплачено более 23 миллионов рублей, молодыми семьями приобретено более 5000 кв.м.
4) формирование списков граждан, нуждающихся в получении жилых помещений

	
	Наименование списка


	2012
	2011
	2010

	
	
	Количество семей и одиноких граждан

	1
	Списки граждан, вставших на учет для улучшения жилищных условий до 1 марта 2005 года, в том числе льготников
	7022
	7224
	7549

	6. 
	
	2427
	2442
	2907

	2
	Список граждан, нуждающихся в получении жилого помещения, и имеющих право на государственную поддержку в приобретении жилья (Господдержка)
	5690
	4780
	3995

	3
	Списки граждан, нуждающихся в получении жилого помещения по договору социального найма 
	«Малоимущие»
	910
	856
	968

	
	
	в том числе по списку «Внеочередной»
	71
	93
	85

	4
	Списки иных граждан, нуждающихся в получении жилого помещения по договору социального найма 


	 «Многодетные»
	21
	16
	12

	7. 
	
	«Сироты»
	232
	226
	236

	8. 
	
	 «Ветераны»
	15
	51
	159

	5
	Список молодых семей – участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2012 
	1320
	1323
	1540

	6
	Список молодых семей – участников республиканской программы поддержки молодых семей (15% соцвыплата) 
	512
	279
	

	
	Список молодых семей – участников республиканской программы поддержки молодых семей (субсидирование процентной ставки 4%)
	676
	242
	

	87
	Сводный список граждан – участников подпрограммы «Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством» на 2013
	30
	31
	40


С конца 2008 года и по настоящее время  в администрации района и в отделе внедрена система менеджмента качества исполнения муниципальных услуг, предоставляемых администрацией населению. В рамках СМК разработаны Административные регламенты муниципальных услуг, согласно которым специалисты отдела проводят работу с населением, что помогает упорядочить работу, улучшить качество предоставляемых услуг, постоянно совершенствовать уровень  результат предоставляемой услуги. В 2011 году в отделе введено пользование Порталом государственной услуги Российского Государственного реестра, через который сотрудники отдела имеют возможность получать сведения о наличии (отсутствии) собственности у граждан в электронном виде, с июля 2012 года сведения и информация о гражданине и членах его семьи, хранящаяся в государственных и муниципальных учреждениях, истребуются специалистами отдела в рамках межведомственного и межуровневого взаимодействия.
Межведомственное взаимодействие в рамках предоставляемых услуг (всех):

	наименование учреждения
	УФС регистрации, кадастра и картографии Чувашии
	УФС регистрации, кадастра и картографии других регионов
	БТИ г.Чебоксары
	БТИ других городов
	ГИБДД
	Пенсионный фонд
	Социальная защита
	Сельские поселения
	Налоговая инспекция

	направлено запросов
	6534
	40
	359
	104
	105
	36
	78
	92
	

	получено ответов 
	6431
	38
	352
	101
	72
	35
	77
	89
	


	Получены запросы из учреждений и организаций
	Госсовет
	Министерства
	Органы местного самоуправления

	получено
	3
	36
	31

	направлено ответов
	3
	36
	31

	
	
	
	


Общая сравнительная таблица
	
	2012
	2011
	2010

	Всего семей, улучшивших свои жилищные условия по всем программам
	259
	217
	208

	Принято на учет граждан и семей для получения государственной поддержки
	912
	987
	1063

	Принято на учет малоимущих и иные категории 
	109
	110
	344

	Снято с учета семей и граждан
	118
	199
	320
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Новое в деятельности отдела в 2012 году

В 2012 году вступило в действие законодательство, согласно которому, сведения и информация о гражданине, которые собираются и хранятся в государственных и муниципальных учреждениях, передаются в органы местного самоуправления по запросам в рамках межведомственного и межуровневого взаимодействия.
Критерии результативности процесса «Организация работы по постановке на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях и предоставлению жилых помещений»  в рамках СМК

	Критерий
	Оценка
	Способы улучшения и исправления в случае отрицательной оценки

	Отсутствие жалоб от граждан на действия (бездействия) сотрудников отдела
	Жалоб нет
	

	Исполнение жилищных программ в полном объеме
	· Выданы свидетельства молодым семьям в рамках ФЦП «Жилище» на 2012 год (в полном объеме)

· Сформированы списки молодых семей – участников республиканской и федеральной программ поддержки молодых семей ( в полном объеме)

· Предоставлены жилые помещения гражданам в связи со сносом ветхих жилых домов в полном объеме)

· Выданы Государственные жилищные сертификаты чернобыльцам и вынужденным переселенцам  (в полном объеме)


	


Улучшение процесса «Организация работы по постановке на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях и предоставлению жилых помещений»  в рамках СМК

	Области для улучшения
	Что сделано
	Как влияет на процесс

	Межведомственное взаимодействие
	Установлена электронная связь с МУП «БТИ и ПЖФ», администрациями районов и  города (отделами и управлениями), Пенсионным фондом для получения сведений по межведомственному взаимодействию
	уменьшено время, затрачиваемое специалистом на оформление документов

	Инструментарий, ресурсы 
	Произведена замена 2-х компьютеров;

Приобретен сканер
	Улучшено качество оформляемых документов и способы хранения документов

	Обучение, повышение квалификации
	Начальник отдела Ладина О.В. и специалист-эксперт Краснова И.А. прошли курсы повышения квалификации
	Улучшено качество оформляемых документов


Задачи на 2013 год
В следующем году планируется:

· продолжение программ кредитования строительства или приобретения жилья, как очередникам района, так и молодым семьям;

· исполнение  программ сноса ветхого муниципального жилищного фонда;

· предоставление социальных выплат на строительство жилья очередникам района;

· реализация федеральных и республиканских целевых жилищных программ в рамках национального проекта.

· возможна реализация федеральных программ льготного финансирования строительства жилья участникам и инвалидам аварии на ЧАЭС и гражданам, выехавшим из районов Крайнего Севера, участникам, инвалидам и вдовам ВОВ, участникам, инвалидам, семьям погибших военнослужащих  в боевых действиях на территории России и других государств

Начальник отдела по учету 

и распределению жилья 

администрации Московского района
                

   О.В Ладина  
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