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Пояснительная записка 
об итогах работы с обращениями граждан, поступившими 

в общественную приемную администрации Московского

 района г.Чебоксары в 3 квартале 2010 года.
В 3 квартале 2010 г. в общественную приемную района поступило 352 письменных обращения граждан по 397 вопросам, что составляет 95,1 % от уровня отчетного периода прошлого года (370 обращений). В 3 квартале т.г., по сравнению с соответствующим периодом прошлого года, уменьшилось количество обращений, поступивших в администрацию района из вышестоящих организаций, и составило 22,7 % (80 обр.) от общего числа поступивших письменных обращений (в 3 кв.2009г. - 44% (163 обр.)). В связи с предвыборной кампанией резко увеличилось количество обращений от депутатов ЧГСД по сравнению с 3 кв.2009 г. (в 9 раз – 54 против 6).  
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 Как положительный момент можно отметить снижение  количества повторных обращений  (на 5 обр.) по сравнению с отчетным периодом 2009 года и составляет 9,9% от общего числа писем (35 повторных обр.). В 3 квартале прошлого года количество повторных сообщений составляло 10,8 % от общего числа поступивших писем. 
В 3 квартале 2010г. значительно снизилось количество коллективных обращений (2009 г. – 65, 2010 г. – 41). Преимущественно коллективные обращения жителей, как и в прошлые периоды, традиционно посвящены вопросам ЖКХ (67,8%).
Анализ обращений граждан показал, что авторы в своих письмах затрагивают широкий круг актуальных проблем: жилищно-коммунальное обслуживание - 195 (49,1 % от общего количества вопросов), жилье – 117 (29,5 %), торговля – 18 (4,5 %), социальная защита населения  - 10 (2,5%), охраны детства – 6 (1,5%), охраны общественного правопорядка – 10 (2,5 %). 
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Количество обращений по вопросам жилищно-коммунального хозяйства  снизилось по сравнению с отчетным периодом прошлого года: если в 3 квартале 2009 года количество обращений по вопросам ЖКХ составляло 50,8%, то  за отчетный период т.г. – 49,1%. Благодаря совместной и слаженной работе управляющих компаний и собственников жилья в многоквартирных домах, которые планируют и решают многочисленные вопросы по обслуживанию и содержанию дома на общих собраниях, значительно снизилось количество обращений по вопросам капитального ремонта и содержания домов (19 против 54). В тех домах, где такое взаимодействие не получается, возникают проблемы, отсюда жалобы на управляющие компании, но количество обращений небольшое (3 обр.). Как положительный момент можно отметить снижение (более, чем в 2 раза) количества обращений по вопросу оплаты жилищно-коммунальных услуг (8 против 19) благодаря тщательной разъяснительной работе среди населения, более точному расчету по начислениям за коммунальные услуги. Из разряда злободневных существует проблема несанкционированных автостоянок, проезда автотранспорта во дворах жилых домов. Здесь мы наблюдаем значительное увеличение количества обращений (23 против 13). Хотя регулярно проводятся рейды, совместные проверки сотрудников ГИБДД, администрации района с привлечением нарушителей к административной ответственности. Отрадно заметить, что жители Московского района г.Чебоксары неустанно стоят на страже чистоты и порядка не только своих дворов, но и всего района, внося свои предложения и замечания. По данной теме поступило 12 обращений: устройство пешеходных дорожек и тротуаров, уборка мусора, вырубка засохших деревьев, установка дополнительных мусорных урн и контейнеров, строительство сквера на пустыре, благоустройство Школьного бульвара. Граждане стремятся  жить в чистом и уютном городе. Но, благодаря слаженной работе многих служб по благоустройству города и района, количество писем сократилось почти вдвое (12 против 21). Довольно большое количество писем среди вопросов ЖКХ поступает по благоустройству дворовых территорий, и их количество увеличивается (45 против 42 (в 3 кв.2009 г.)). Этот факт, во-первых, вызван тем, что в связи с предвыборной компанией поступило довольно много депутатских запросов именно по вопросу благоустройства дворовых территорий; во-вторых, всё чаще от жильцов поступают просьбы перегородить внутридворовую дорогу или установить дорожные знаки, снизив тем самым поток проезжающих через двор машин. Еще одна проблема – это внутриквартальные, дворовые дороги. В связи с сокращением выделяемых денежных средств на благоустройство, объем ремонтных дорожных работ снизился, вызвав тем самым рост количества обращений по данному вопросу (17 против 11). Увеличилось количество обращений от жителей многоквартирных жилых домов, в которых  располагаются торговые точки,  кафе, игровые салоны, точки сферы обслуживания (мастерские, парикмахерские, сауны), нарушая тем самым правила и нормы проживания жильцов, правила благоустройства прилегающей территории (10 против 5 обр.).
     На втором месте находятся вопросы, связанные с улучшением жилищных условий граждан. Обеспеченность жильем по сей день остается для большинства жителей района одной из самых наболевших проблем, требующей решения. Обращения, посвященные данной тематике, составили 29,5 % (117) от общего числа поступивших вопросов. Количество писем  по сравнению с отчетным периодом 2009 года осталось на прежнем уровне (117 против 116).  В связи с Указом Президента РФ от 7 мая 2008г. № 714 «Об обеспечении жильем ветеранов Великой Отечественной войны 1941-1945 годов» увеличилось количество обращений ветеранов ВОВ, вдов участников ВОВ и их семей по вопросу улучшения жилищных условий, постановки в очередь (21 обр. против 7.). Увеличение количества писем по жилью произошло также в связи с началом работы новой жилищной программы 2009 года – предоставление жилья в государственном жилищном фонде (9 обр. против 2). Продолжают поступать письма от малоимущих граждан, многодетных семей, пенсионеров по вопросу предоставления социального жилья (8 обр.), от инвалидов (предоставление соц.выплаты) – 7 обр., сотрудников правоохранительных органов (2 обр.), погорельцев (2 обр.), работников бюджетной сферы (соц.выплаты) – 3 обр., молодых семей (соц.выплаты) – 8 обр. Многие граждане просят разъяснить порядок предоставления жилья, сообщить номер очередности, количество выделенных средств на приобретение, строительство жилья (субсидии, социальные выплаты) и др.вопросы (10 обр.). Снизилось количество писем по вопросу переселения из ветхих домов в связи с активной работой программы «Переселение граждан из аварийного жилищного фонда, расположенного на территории Чувашской Республики» с начала т.г. (2 против 7).
Снизилось (по сравнению с 3 кв.2009 г.) количество обращений по вопросам торговли (19 против 22). В основном это просьбы жильцов убрать киоски, где торгуют спиртными напитками и сигаретами, с дворовых или близлежащих территорий; или же закрыть кафе, расположенные либо в самом жилом доме, либо неподалеку, деятельность которых нарушает покой граждан. 
Продолжают поступать письма по вопросам обеспечения законности и правопорядка (10 обращений ). Чаще всего это просьбы: навести порядок во дворах, где собираются хулиганы, нарушающие покой граждан; привлечь к ответственности соседей, нарушающих правила проживания в многоквартирном доме, предотвратить преступные проявления против собственности, личности. 
Благодаря усиленной работе отдела охраны детства, работе телефона горячей линии по вопросам охраны детства (усыновление, приемные семьи, защита прав ребенка) количество обращений по вопросам охраны детства снизилось с 15 до 6, по сравнению с отчетным периодом прошлого года. 

По социальным вопросам (присвоение звания «Ветеран труда», получение медали за «Любовь и верность», оформление субсидий на ЖКУ и т.д.) поступило 11 обращений.   

Все поступившие письма ставятся на контроль. За отчетный период исполнено 338 обращений, что составляет 96 % от общего количества поступивших обращений. Часть исполненных поручений – это письма, зарегистрированные в 2009 г., которые находились на долгосрочном контроле. По 107 обращениям установленный срок рассмотрения еще не истек, либо обращения находятся на долгосрочном контроле. 

Из всех поступивших обращений 75,6 %  рассмотрено работниками аппарата, 12,5 % направлено в соответствующие службы района и города. Каждое четвертое обращение рассмотрено с выездом на место работниками аппарата.

Анализ ответов показывает, что в течение 3 квартала т.г. 50 обращений (14,8%)  решены положительно, по 218 (63,6 %) обращениям даны исчерпывающие разъяснения и рекомендации, отказано в положительном решении по 29 (8,6 %) обращениям. 


[image: image3.emf]Результат рассмотрения обращений граждан

в процентном соотношении (%) от поступивших писем

20,2

60,6

11,1

14,8

63,6

8,6

0 70

удовлетворено

разъяснено

отказано

3 кв.2010г.

3 кв.2009г.


Следует отметить, что отказано в положительном решении в большей части по вопросам жилья (22 отказа из 30), согласно Жилищному кодексу РФ (внеочередное предоставление жилья, постановка в очередь, заключение договоров социального найма). Как положительный момент можно выделить, что из всех удовлетворительных ответов большую часть занимают вопросы ЖКХ (28 из 51):  выполнен косметический ремонт квартир ветеранов ВОВ, обратившихся в администрацию района; произведен ремонт и благоустройство детской площадки возле СОШ  № 48; установлены новые почтовые ящики в подъездах дома № 41 б-ра Миттова; благоустроена дворовая территория дома № 5 б-ра Юности, выполнен ремонт проезжей части во дворе дома № 8 по ул.Университетская. Тщательная разъяснительная работа ведется по всем направлениям.
С целью оказания помощи гражданам в решении их проблем в общественной приемной района за 3 квартал 2010 г. в ходе личных приёмов руководством администрации района было принято 77 граждан (в 3 кв.2009 г. – 90 чел.). На личном приеме руководством администрации предоставлена консультативная помощь, даны необходимые разъяснения, некоторые обращения в ходе личного приема ставятся на контроль для выяснения дополнительных обстоятельств и принятия мер. При необходимости, о результатах авторы информируются письменно. Результаты рассмотрения устных обращений на личном приёме  руководства администрации следующие:
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 На контроле находятся 11 обращений. По всем обращениям даны разъяснения, отказ в положительном решении в основном по вопросам жилья согласно действующему законодательству. Положительные решения были приняты по следующим направлениям: удовлетворена просьба по постановке в очередь на жилье; произведен косметический ремонт в квартире ветерана ВОВ. Вопросы, поступившие в ходе личного приема руководства за отчетный период т.г., составляют 2 основных блока: вопросы жилья и жилищно-коммунального хозяйства. 
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У горожан есть возможность активного участия в повседневной жизни района, внося свои предложения и замечания по благоустройству и обслуживанию района в различных сферах и направлениях. С этой целью ежеквартально проводится «Прямая линия», во время которой глава администрации по телефону ведет диалог с жителями района. В 3 квартале т.г. в ходе очередной «Прямой линии» поступило 19 звонков, было задано 26 вопросов: 4 из них удовлетворены; по 6 вопросам были даны полные разъяснения в ходе проведения «Прямой линии»; 10 обращений требовали дополнительной проработки, по ним были даны письменные ответы авторам с подробными разъяснениями; 2 обращения находятся на долгосрочном контроле администрации района; 2 обращения были переадресованы в другие организации по принадлежности. По тематике вопросы, поступившие в адрес главы района, распределены следующим образом: вопросы ЖКХ и благоустройства – 20 вопр., также поступили звонки по вопросам торговли, строительства, назначения субсидии на ЖКУ (всего 6 вопросов). Ответы на вопросы размещены на официальном сайте администрации района в баннере «Общественная приемная» (рубрика «Прямая линия»).
Другая возможность активного участия в повседневной жизни района – обращения на «Гостевую книгу» и по электронной почте. В 3 квартале 2010г. поступило 11 обращений на «Гостевую книгу», зарегистрированных в общественной приемной администрации, и 16 обращений граждан, направленных по электронной почте. 

Также в общественной приемной  администрации района согласно графика ведут прием граждан по личным вопросам депутаты Государственного Совета ЧР и Чебоксарского городского Собрания депутатов. Так за 3 квартал т.г. депутатами ГС ЧР и ЧГСД было принято 10 человек.
Администрацией района будет продолжена работа по контролю за своевременным рассмотрением обращений граждан, за качеством подготовки ответов на них. При необходимости на рабочей планерке у главы администрации заслушивается вопрос об исполнительской дисциплине. Нарушений сроков рассмотрения обращений граждан за истекший период не было.
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