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Анализ

работы Чандровского территориального отдела

Московского района г. Чебоксары за 2008 год, задачи и основные мероприятия на 2009 год с прогнозом на 2010 год.
Отдел состоит из трех штатных единиц: начальник отдела и 2 специалиста 2 разряда. Существующий количественный и качественный состав отдела является оптимальным для исполнения возложенных на него функций.  В 2008 году отдел работал под слоганом:
                                                                                                         Таблица 1
	Задачи 2008 г.
	Результат

	1. Обеспечение 
нормальной жизнедеятельности населения д.Чандрово
1.1.Содержание и ремонт уличного освещения.
1.2.Благоустройство, санитарно-эпидемиологичекое благополучие и развитие инженерной инфаструктуры
1.3.Контроль за работой предприятий торговли и транспорта
1.4.Обеспечение пожарной безопасности жилого сектора
2.Вовлечение жителей д.Чандрово в решение вопросов местного значения.

3.Оганизационно-контрольная деятельность                                    
	1.В течение года осуществлялся постоянный контроль за  бесперебойным снабжением населения электроэнергией, газом, водой. При возникновении аварийных ситуаций осуществлялся вызов специалистов соответствующего профиля и проводилось отслеживание процесса до устранения неисправностей. С целью улучшения качества поставки электроэнергии в д.Чандрово было заменено 38 опор электролиний по улице Чандровская. Для поддержания уличного освещения на должном уровне проведено следующее: 
- установлено 6 дополнительных светильников;
- заменено 5  светильников;
-  заменено 36    сгоревших ламп;
-  ремонт узлов автоматического включения освещения с заменой приборов учета потребления электроэнергии;                    - осуществляется контроль за работой семи светильников наружного освещения на автодороге у д.Чандрово.
В течение этого года удалось улучшить состояние дорог внутри населенного пункта. Выполнен ямочный ремонт асфальтобетонной дороги от въезда в д.Чандрово до переулка Фермский, протяженностью 1,8 км, произведена отсылка щебнем  1,3 км дороги по улице Чандровская до школы,  завезено 50 т щебня на улицу Междуреченская. Прочищались трубы, канавы, предназначенные для стока талых, ливневых вод по всей территории д.Чандрово. Проводился постоянный контроль за расчисткой дорог от снега. 
С целью обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения проводился постоянный контроль за вывозом твердых бытовых отходов из контейнеров (18 шт.), расположенных на 6-ти площадках, на которых постоянно поддерживался порядок. Были покрашены все контейнеры и ограждения контейнерных площадок ,  информационные щиты. Организован регулярный сбор мусора, скашивание травы, сорняков на землях общего пользования. По мере необходимости организовался вывоз крупногабаритного мусора(не реже 1 раза в месяц), отлов бродячих собак.

Во время экологических месячников проведена очистка территории вдоль автодороги Чебоксары - Нижний Новгород на участке у д.Чандрово, кладбища, уборка территорий, прилегающих к учреждениям и предприятиям д.Чандрово, жилым домам, сбор мусора вдоль лесопосадки по улице 2-я Чандровская. Ликвидирована большая несанкционированная свалка строительных отходов в лесном массиве в 500 м от д.Чандрово. 
Контролируется соблюдение установленного режима работы магазинов, наличие в них необходимого ассортимента товаров. Проводились оперативные совещания с руководителем маршрутных такси №61, для удобства пассажиров  установлен остановочный павильон на конечной остановке маршруток. Благодаря совместной работе с отделом транспорта и связи администрации г.Чебоксары, для жителей д.Чандрово был введен выдаваемый Чандровским территориальным отделом единый проездной билет на автобус, действующий на пригородном маршруте №122, и по г.Чебоксары, тем самым был обеспечен единый тариф на проезд внутри Чебоксарского городского муниципального образования.

Велась работа с населением по вопросу недопустимости сжигания сухой травы и разведения костров в лесу. Проведены профилактические беседы с учащимися «МОУ Чандровская начальная школа», населением  во время проведения массовых мероприятий, встреч, размещалась информация о мерах пожарной безопасности на информационных щитах. Осуществляется контроль за состоянием средств, обеспечивающих быстрый вызов противопожарной службы и обеспечением доступа к месту пожара средств пожаротушения: исправность телефонов, удовлетворительное состояние подъездных путей к пожарным гидрантам и емкостям, жилым домам и учреждениям.

Содействие Совету территориального общественного самоуправления «Чандровский» в подготовке и проведении отчетно-выборной конференции по итогам работы за 2008 год. Налажено взаимодействие Чандровского территориального отдела с советом ТОС при благоустройстве населенного пункта. Отделом  был организован завоз 50 т щебня на улицу Междуреченская, который с помощью жителей этой улицы был уложен на дорогу, после ремонта крыши клуба пласты рубероида осенью были завезены на переход через овраг с улицы Чандровская на улицу Совхозная, начата их укладка в виде пешеходной тропинки с помощью населения, работа продолжится в следующем 2009 году. Неоднократно проводились субботники по уборке территорий, прилегающих к жилым домам. Совместно проводились культурно-массовые и спортивные мероприятия: конкурс на лучшее новогоднее оформление жилого дома «Свет твоего окна», поздравления Деда Мороза и Снегурочки многодетных семей с вручением сладостей, праздники для населения «Здравствуй, Весна-красна», «Прощай, Масленица!, День деревни «Мне дорог край родной», лыжные гонки, встречи по футболу и другие.  В культурно массовых мероприятиях, проведенных при непосредственном участии коллектива клуба, МОУ «Чандровская начальная школа», совета территориального общественного самоуправления «Чандровский» приняло участие 1850   человек (в 2007 г. – 1700). Взаимодействие продолжится и получит свое развитие в последующие годы. Примером общей работы Чандровского территориального отдела с женсоветом и советом пенсионеров являются чествование 9 мая ветеранов Великой Отечественной войны и тружеников тыла, проведение 1 октября Дня пожилых людей, поздравление жителей с юбилейными датами, золотыми и серебряными свадьбами - 5 семей, днем рождения, достигших возраста 80, 85, 90 лет - 12 человек (2007 г. - 10).

Оказывалось содействие участковой избирательной комиссии в организации проведения выборов Президента Российской Федерации. Подготовлена номенклатура дел на 2008 год. Представлены в Чувашстат сведения об оценке численности скота и птицы, посевных площадей в хозяйствах населения д.Чандрово, оказывалось содействие УФНС по г.Чебоксары по актуализации данных на объекты недвижимого имущества населения д.Чандрово.

В связи с подготовкой к Всероссийской переписи населения 2010 года в Чувашстат представлен список жилых и нежилых домов с указанием количества проживающего в них населения, проведена проверка адресного хозяйства д.Чандрово. Разработана  карта процесса ОП-О4  «Осуществление исполнительно-распорядительных функций по решению вопросов местного значения на территории деревни Чандрово» в соответствии с требованиями ГОСТ Р ИСО 9001-2001.  


В 2008 году зарегистрировано 152 обращения граждан. Сведения о них отражены в таблице 2.

                                                                                                                       Таблица 2

	Обращения граждан

	Всего
	Удовлетворено
	Повторные
	Выводы

	2008
	2007
	2008
	2007
	2008
	2007
	На обращения по вопросам, не входящим в компетенцию отдела, давались подробные  разъяснения,  как устно, так и письменно, поэтому неудовлетворенных и повторных обращений за отчетный период не было.

	137
	152
	137
	152
	-
	-
	


   По сравнению с 2007 годом количество обращений уменьшилось на 11%. Значительную их часть составляют обращения по разъяснению порядка оформления прав на недвижимое имущество и выдаче копий документов, выписок из похозяйственных книг, хранящихся в архиве отдела. Жители обращались по вопросам водо - и газоснабжения (12), энерогоснабжения (9), дорог (2), связанных с разъяснением по налоговой базе (8), вопросам наследования (59), прочим (47). На все обращения граждан даны исчерпывающие ответы, приняты меры для решения вопросов, поднятых в заявлениях граждан.

   Количество справок, выданных отделом населению, представлено в таблице 3.
Таблица 3
	Годы
	2008
	2007
	2006

	Количество справок
	458
	586
	605


Выдавались справки о составе семьи, наличии личного подсобного хозяйства, архивные справки по документам, хранящимся в архиве отдела.

В соответствии с Правилами ведения похозяйственного учета в сельских администрациях проведен учет хозяйств и жителей д.Чандрово. Данные учета представлены в таблице 4

Число хозяйств и численность постоянного населения

д.Чандрово на 1 января 2009 года.
Таблица 4
	№

п/п
	Наименование сельских администраций и сельских населенных пунктов
	Число постоянных хозяйств (без дачников)
	Численность постоянного населения, исключая временно отсутствующих, человек

	
	
	
	Всего
	В том числе:

	
	
	
	
	Зарегистрировано по месту жительства
	Проживающих 1 год и более и не зарегистрированных по месту жительства
	Численность временно отсутствующего населения человек

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	д.Чандрово
	268
	869
	748
	78
	43

	2
	пос.Лесной
	13
	36
	34
	1
	1

	Всего:
	281
	905
	782
	79
	44


       Определенную трудность при ведении учета населения представляют граждане, у которых место фактического проживания и регистрации не совпадает.
Численность населения по группам:

                                                                                                                                              Таблица 5
	Год
	Работа

ющие
	Пенсио

неры
	Не

занятые
	Школьники
	Студенты
	Дош-

кольники
	Всего

родивш.
	Всего

умерш.
	Всего

зареги

стрирова-но

	
	
	
	
	Всего
	В т.ч.

Чандр.

начальншколе
	
	
	
	
	

	2008
	359
	172
	91
	87
	28
	53
	43
	6
	15
	826

	2007
	382
	164
	71
	96
	30
	35
	41
	7
	17
	789

	2006
	314
	172
	105
	98
	25
	37
	28
	7
	17
	829


Диаграмма численности населения по группам представлена в Приложении.
Основные задачи отдела                                                                                                                                            
	Задачи на 2009 год
	Основные мероприятия
	Прогноз на 2010 год

	1.Повышение качества и доступности муниципальных услуг, совершенствование процедуры их получения
	Обновление программы  автоматизированной информационной системы сельского административного образования (САО)

	Продолжение работы по этому направлению

	2.Повышение степени вовлеченности институтов гражданского общества в решении вопросов местного значения
	Взаимодействие с советом ТОС «Чандровский», женсоветом, советом пенсионеров  при проведении работ по благоустройству д.Чандрово, проведении основных культурно-массовых мероприятий (празднование Нового года, Масленицы, Дня Победы 9 мая, Дня деревни, Дня пожилых людей и другие)
	Продолжение работы по этому направлению

	3.Повышение уровня компетентности, деловой культуры и доброжелательного отношения к потребителям муниципальных услуг
	Осуществление предоставления муниципальных услуг в соответствии с разработанной в соответствии с ГОСТ Р ИСО 9001-2001 картой процесса ОП-О4 «Осуществление исполнительно-распоредительных функций по решению вопросов местного значения на территории д.Чандрово»
	Продолжение работы по этому направлению

	4.Улучшение качества жизни населения
	Оказание содействия в  строительстве дорог с твердым покрытием в д.Чандрово, капитальному ремонту клуба и системы электроснабжения, внедрению современных видов связи
	Продолжение работы по этому направлению


Инновации в работе
                                                                             Таблица 6
	2008
	2009

	Что появилось

нового в деятельности?
	Как это сказалось

на результативности?
	Что нового планируется в деятельности
	Как это скажется на ходе предоставляемых услуг

	Переход отдела на работу в соответствии с системой менеджмента качества исполнительно-распорядительных и иных органов местного самоуправления города Чебоксары
	1.Отсутствие нарушений сроков выполнения плановых мероприятий, протокольных поручений.
2.Отсутствие обоснованных жалоб и замечаний со стороны потребителей выходов процессов по результатам работы отдела за 3 - 4 кварталы 2008г.
	Выполнение требований нормативно-правовых документов, потребителей, ГОСТ Р ИСО 9001-2001
	Повышение эффективности муниципального управления по решению вопросов местного значения и  показателей развития, улучшения качества жизни населения.


В 2009 году отдел намерен работать под слоганом: 
«Создадим условия для проявления гражданских инициатив каждого!».
Начальник отдела







С.В. Мрзукова
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